Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen des Kulturamtes und
des Stadttheaters Amberg (Stand: 06. Oktober 2022)

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die rechtliche Beziehung zwischen der
Stadt Amberg, vertreten durch das Kulturamt der Stadt Amberg (im Folgenden
,Kulturamt” genannt), und den Kaufern fiir Veranstaltungen des Kulturamtes und des
Stadttheaters Amberg. Fir Rechtsgeschafte zwischen Kulturamt und Besucher gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden
,AGB“ genannt) in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

(2) Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte oder dem Abschluss eines Abonnementvertrages
gelten diese Bedingungen als vereinbart. Fir Abonnenten gelten erganzend die
Abonnementbedingungen.

§ 2 Spielplan / Spielplandnderung

(1) Fur die Vorstellungen im Stadttheater sind die Aufflihrungstermine und Anfangszeiten
im Spielzeitheft des Stadttheaters sowie auf der Homepage unter www.stadttheater-
amberg.de angegeben. Fir sonstige Veranstaltungen des Kulturamtes werden die
Termine und Anfangszeiten auf www.amberg.de bekannt gegeben. Kurzfristige
Anderungen bleiben vorbehalten.

(2) Fur Veroffentlichungen in der Presse und sonstigen Medien tGibernimmt das Kulturamt
keine Gewabhr.

§ 3 Eintrittspreise / ErmaRigungen

(1) Die Preise, ErmaRigungen und Gebihren bei Veranstaltungen des Stadttheaters sind
aus dem Spielzeitheft und der Homepage www.stadttheater-amberg.de ersichtlich.
Die Preise der sonstigen Veranstaltungen des Kulturamtes sind auf www.amberg.de
bzw. den offiziellen Flyern des Kulturamtes ersichtlich.

(2) Es ist nicht zuldssig, einen anderen als den auf der Eintrittskarte bezeichneten Platz
einzunehmen, auch nicht nach der Pause. Bei unberechtigtem Platzwechsel kann der
Besucher von diesem Platz oder aus der Vorstellung verwiesen werden.

(3) Das Kulturamt behalt sich vor, auf bestimmte Vorstellungen keine ErmaRigungen zu
gewdhren.

(4) Die personliche Berechtigung zur ErmaRigung ist beim Kauf der ermifRigten
Eintrittskarte vorzulegen. Die Berechtigung zur ErmaRigung muss auf Verlangen beim
Einlass zu der Veranstaltung nachgewiesen werden. Wird der Nachweis nicht erbracht,
muss die Differenz zum vollen Kartenpreis vor Einlass nachentrichtet werden.
Andernfalls kann der Einlass nicht gewahrt werden.

06.10.2022


http://www.stadttheater-amberg.de/

§ 4 Vertragsschluss / Kartenerwerb / Versand

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Eintrittskarten konnen an der Ticketkasse der Tourist-Information der Stadt Amberg,
angeschlossenen Vorverkaufsstellen, ggf. an der Abendkasse sowie schriftlich,
telefonisch oder Gber das Internet erworben werden. Reservierungen kdnnen erst mit
Vorverkaufsbeginn in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet werden.

Winscht der Kunde eine Zusendung der Eintrittskarten, erhebt das Kulturamt
zusatzlich zum Kaufpreis eine Bearbeitungsgebihr in Hoéhe von 3,00 Euro. Die
Eintrittskarten werden dem Kunden auf dessen Gefahr zugeschickt. Eine Gewahr fir
die rechtzeitige Zustellung der Karten wird nicht lbernommen. Der Kunde hat die
erhaltenen Eintrittskarten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit (insbesondere
Veranstaltung, Datum, Uhrzeit, Preis und Anzahl) zu liberpriifen; Reklamationen sind
dem Kulturamt unverziglich schriftlich mitzuteilen.

Soweit bei der Veranstaltung eine Abendkasse vorhanden ist, kénnen auf Wunsch des
Kunden die bezahlten Eintrittskarten an der Abendkasse hinterlegt werden. Bei Nicht-
Abholung der Karten besteht kein Anspruch auf Ersatzleistung oder Riickzahlung des
Kaufpreises.

Reservierte Karten miissen bis spatestens sieben Tage nach der Bestellung bezahlt
werden. Wird die Kartenreservierung nicht innerhalb der Frist bezahlt, wird die
Reservierung aufgelost und die Karten gehen wieder in den freien Verkauf. Ein Hinweis
an den Kunden erfolgt hier nicht.

Die Offnungszeiten der Theaterkasse in der Tourist-Information der Stadt Amberg sind
auf der Homepage www.tourismus.amberg.de sowie aus den Publikationen des
Kulturamtes ersichtlich. Die Abendkasse 6ffnet in der Regel 60 Minuten vor Beginn der
Vorstellung. An der Abendkasse kdnnen nur Karten der aktuellen Veranstaltung und
nicht flir andere Veranstaltungen erworben werden.

§ 5 Gutscheine und besondere Angebote

(1)

(2)
(3)

Gutscheine fir Veranstaltungen des Stadttheaters Amberg und des Kulturamtes
behalten bis zu drei Jahre ihre Giiltigkeit. Die Verjahrungsfrist beginnt mit Ablauf des
Jahres des Gutscheinkaufs (§ 195 BGB). Ubersteigt beim Einldsevorgang der
Kartenwert der erworbenen Eintrittskarte den Gutscheinwert, ist die Differenz vom
Kaufer zu zahlen. In allen anderen Fallen erhalt der Kaufer fir die Differenz einen
neuen Gutschein.

Ein Gutschein kann nicht gegen Geld umgetauscht werden.

Fiir verlorene oder verfallene Gutscheine kann kein Ersatz gewahrt werden.
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§ 6 Eigentumsvorbehalt / Filligkeit und Zahlung / Verzug

(1)

(2)

Eintrittskarten bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Kulturamtes.
Sollte eine Zahlung riickbelastet werden, ist der Kunde zur unverziiglichen Riickgabe
der Eintrittskarten und zur Erstattung der durch die Riickbelastung entstandenen
Kosten verpflichtet.

Bei Zahlungsverzug ist fir jede erfolgte Mahnung eine Mahnauslage in Hohe von 5,00
Euro fallig. Eine Geldschuld ist wahrend des Verzugs zu verzinsen. Der Zugszinssatz
betragt flir das Jahr finf Prozentpunkte (iber dem Basiszinssatz (Burgerliches
Gesetzbuch / BGB, § 288). Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens wird
hierdurch nicht ausgeschlossen.

§ 7 Riickgabe und Umtausch von Eintrittskarten / Kartenverlust

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

Ein Anspruch auf Riicknahme oder Umtausch gekaufter Eintrittskarten besteht nicht.
Bei Vorstellungsanderung konnen Eintrittskarten ausschlieflich bis zum Tage der
Vorstellung bei der Vorverkaufsstelle zurlickgegeben werden, bei der sie erworben
wurden. Andernfalls verfdllt der Anspruch. Etwaige Anfahrts- und
Ubernachtungskosten werden nicht erstattet. Voraussetzung fiir die Erstattung ist die
Vorlage der originalen Eintrittskarten (keine Kopie).

Bei Vorstellungsausfall kdnnen Eintrittskarten bei der Vorverkaufsstelle
zurlickgegeben werden, bei der sie erworben wurden. Wurden die Eintrittskaten bei
der Tourist-Information Amberg erworben, muss der Anspruch auf Riickgabe innerhalb
von vierzehn Tagen nach der ausgefallenen Vorstellung persénlich oder schriftlich
geltend gemacht werden; andernfalls verfdllt der Anspruch. Weitergehende
Anspriiche des Kunden (z.B. Anfahrts- und Ubernachtungskosten) sind ausgeschlossen.
Bei Vorstellungsabbruch wird das Eintrittsgeld von bei der Tourist-Information der
Stadt Amberg erworbenen Eintrittskarten nur erstattet, wenn noch nicht die Halfte der
Vorstellung abgelaufen ist. Ein Erstattungsanspruch ist spatestens innerhalb von 14
Tagen nach der abgebrochenen Vorstellung dem Kulturamt gegentiiber persénlich oder
schriftlich geltend zu machen.

Eine Erstattung des Kaufpreises oder die Aushandigung von Ersatzkarten bei Verlust
von Eintrittskarten oder Gutscheinen ist grundsatzlich ausgeschlossen.
Auffiihrungsbedingt kann es dazu kommen, dass von einigen Sitzplatzen die Sicht auf
die Biihne nur eingeschrankt moglich ist. Ein Entschadigungsanspruch hierfiir besteht
nicht.

§ 8 Einlass

(1)

Nach Beginn einer Veranstaltung besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Einlass.
Ebenso kann nach der Pause, wenn das Zeichen zum Wiedereinnehmen der Platze
nicht beachtet wurde, kein Anspruch auf Einlass nach Wiederbeginn der Vorstellung
erhoben werden.

Soweit der Zutritt fir zu spat kommende Besucher nicht gewahrt wird, besteht kein
Anspruch auf Erstattung.
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§ 9 Ton-, Foto- und Filmaufnahmen

(1) Am Veranstaltungsort sind Ton-, Foto- und Filmaufnahmen wahrend der Veranstaltung
aus urheberrechtlichen Griinden untersagt.

(2) Bei Zuwiderhandlungen kénnen Besucher aus den Spielstatten verwiesen werden.

(3) Besucher von Veranstaltungen des Kulturamtes erklaren mit dem Kauf der
Eintrittskarte ihre Einwilligung dazu, dass das Kulturamt oder von diesem Ermachtigte
im Rahmen der Veranstaltung Ton-, Foto- und Filmaufnahmen machen und diese ohne
zeitliche und rdumliche Beschrankung vervielfdltigen und veroffentlichen. Die
Einwilligung erfolgt ausdricklich unter Verzicht auf einen Verglitungsanspruch.

§ 10 Hausrecht / Hausordnung

(1) Zur Ausiibung des Hausrechts sind die Veranstaltungsleitung, das technische Personal,
das Servicepersonal, das Kassenpersonal sowie sonstige dazu bevollmachtigte
Personen berechtigt. Den Anweisungen dieser Personen ist Folge zu leisten.

(2) Besucher kdnnen aus der laufenden Vorstellung verwiesen werden, wenn sie diese
storen oder andere Besucher beldstigen. Ihnen kann auch der Zutritt verweigert
werden, wenn Anlass zur entsprechenden Beflirchtung besteht. Dariber hinaus kann
das Kulturamt diesen Personen gegenliber ein Hausverbot aussprechen. Der
Eintrittspreis wird in diesen Fallen nicht erstattet.

(3) Gerate, die geeignet sind, die Vorstellung zu storen, sind auszuschalten. Aus
Sicherheitsgriinden diirfen keine sperrigen Gegenstiande zu den Veranstaltungen
mitgenommen werden. Die Mitnahme von Tieren zu den Veranstaltungen ist nicht
gestattet.

(4) Der Verzehr von Speisen und Getrdanken im Zuschauerraum ist untersagt, soweit dies
nicht ausdriicklich erlaubt ist.

(5) Das Rauchen istin den 6ffentlichen Raumen der Stadt Amberg untersagt. Dies gilt auch
fir elektrische Zigaretten.

(6) Besucher haben sich an die jeweils giiltige Hausordnung zu halten.

§ 11 Garderobe

(1) Bei Veranstaltungen im Stadttheater sind Mantel, Schirme, Stocke, groRe Taschen und
dhnliche Gegenstande an der Garderobe zur Aufbewahrung abzugeben.

(2) Mit Ubergabe der Garderobenmarke an den Kunden haftet das Kulturamt fiir Verlust
oder Beschadigung der aufbewahrten Gegenstinde nur, soweit das
Garderobenpersonal seine Aufbewahrungspflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt hat. Die Haftung beschrankt sich auf den Zeitwert des hinterlegten
Gegenstandes und betrdgt héchstens 500,00 Euro. Von der Haftung ausgeschlossen
sind Ausweise und Urkunden aller Art, Kreditkarten, Bargeld, Schlissel und
Wertsachen wie Schmuck, elektronische Gerate etc. insbesondere auch dann, wenn
sich diese Gegenstinde in Manteltaschen oder Behaltnissen befinden. Die
Aufbewahrung dieser Gegenstande geschieht auf Gefahr des Kunden.
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(3) Der Verlust einer Garderobenmarke muss unverziiglich beim Garderobenpersonal
gemeldet werden. Bei Verlust der Garderobenmarke kann ein angemessener
Geldersatz verlangt werden.

(4) Der Verlust oder die Beschadigung von Garderobengegenstdanden ist unverziiglich
nach Kenntnisnahme dem Garderobenpersonal zu melden. Diebstahl muss
unverziglich bei der ortlichen Polizeibehdrde gemeldet werden.

(5) Bei Veranstaltungen des Kulturamtes Amberg aulRerhalb des Stadttheaters gilt die
Hausordnung des jeweiligen Veranstaltungsortes.

§ 12 Fundsachen

(1) Gegenstande aller Art, die bei Veranstaltungen des Kulturamtes gefunden werden,
sind bei der Veranstaltungsleitung bzw. dem Garderobenpersonal abzugeben und
werden im Fundbiiro der Stadt Amberg verwahrt.

(2) Der Verlust von Gegenstanden ist dem Einlass- bzw. Garderobenpersonal unverziiglich
zu melden.

§ 13 Haftung / Schadenersatz

(1) Das Kulturamt, seine gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen haften, gleich aus
welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit auf Schadenersatz.

(2) Soweit in diesen AGB die Haftung fiir einen Schaden ausgeschlossen oder begrenzt ist,
gilt dies nicht fiir einen Schaden, der auf vorsatzlichem oder grob fahrldassigem
Verhalten des Kulturamtes, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
beruht oder in der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit durch die genannten
Personengruppen liegt.

(3) Fir Fremdleistungen (z.B. gastronomische Leistungen) und evtl. daraus resultierende
Schaden haftet nicht das Kulturamt, sondern der jeweilige Leistungserbringer direkt.

§ 14 Datenschutz

(1) Die Stadt Amberg ist berechtigt, die im Zusammenhang mit der Geschéaftsverbindung
erhaltenen personenbezogenen Daten des Kunden unter Einhaltung des
Datenschutzrechtes zu erheben, zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.

Kundendaten werden beispielsweise zum Versand der Eintrittskarten und zur
Abbuchung von Zahlungsverpflichtungen genutzt und um ggf. (ber
Spielplandanderungen zu informieren. Freiwillig koénnen Email-Adresse und
Telefonnummer angegeben werden, damit der Kunde schneller lber die betreffende
Spielplananderung informiert werden kann. Die Kundendaten werden nur zu den
genannten Zwecken sowohl vom Kulturamt der Stadt Amberg als auch in dessen
Auftrag von der Stadthauptkasse der Stadt Amberg, der Sparkasse Amberg-Sulzbach
und der CTS EVENTIM Solutions GmbH verarbeitet. Das Kulturamt behélt es sich vor,
andere Unternehmen mit der Verarbeitung der Kundendaten fiir die oben genannten
Zwecke dafiir zu beauftragen, wenn diese hinreichende Garantien daflir bieten, dass
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die Verarbeitung im Sinne des Datenschutzrechts erfolgt. Nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses werden die Kundendaten gemaRR der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen (z. B. §82 KommHV-Kameralistik) 10 Jahre lang gespeichert und
dann geldscht. Kunden haben, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierfir erfillt
sind, das Recht auf Auskunft Gber die angegebenen personenbezogenen Daten, auf
Berichtigung oder Loschung, auf Einschrankung der Verarbeitung sowie auf
Datenibertragbarkeit und Widerspruch gegen die Verarbeitung. Des Weiteren haben
Kunden das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde fiir Datenschutz, zum Beispiel dem
Bayerischen Landesbeauftragten flir Datenschutz zu beschweren. Kunden kénnen sich
auch an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Amberg wenden.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder werden, wird die
Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt. An die Stelle der
unglltigen Bestimmungen tritt die fiir diesen Fall bestehende branchenibliche
Bestimmung, bei Fehlen einer zuldssigen brancheniblichen die entsprechende
gesetzliche Bestimmung in Kraft. Gerichtsstand ist Amberg.

§ 16 Inkrafttreten

(1) Diese Geschaftsbedingungen treten am 1.11.2022 in Kraft.

Amberg, 25. August 2022

Kulturamt der Stadt Amberg
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