Qualitét der stationaren Pflegeeinrichtung

Biirgerspital Amberg - Seniorenzentrum

Schlachthausstr. 10b, 92224 Amberg - Tel.: 09621 30830 - Fax: 09621 3083199
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Gesamtergebnis

Pflege und Umgang mit Soziale Wohnen, Rechnerisches Befragung der
medizinische demenzkranken Betreuung und Verpflegung, Gesamtergebnis Bewohner
Versorgung Bewohnern Alitagsgestaltung Hauswirtschaft
bis zu 32 Kriterien bis zu 9 Kriterien bis zu 9 Kriterien bis zu 9 Kriterien bis zu 59 Kriterien bis zu 18 Kriterien
Durchschnitt
im Bundesland
24 2,3 1,7 1,0 2,0 . 1,0
gut
gut gut gut sehr gut sehr gut

Erlduterungen zum Bewertungssystem Kommentar der stationdren Pflegeeinrichtung

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten

Qualitdtspriifung nach § 114 Abs. 1 SGB Xl am 25.04.2014
Anzahl der versorgten Bewohner: 94
Anzahl der in die Prifung

einbezogenen Bewohner: 9
Anzahl der befragten Bewohner: 6
Die Pflegeeinrichtung hat eine

Wiederholungsprifung beantragt: Nein

Notenskala: 1 sehrgut/2 gut/ 3 befriedigend / 4 ausreichend / 5 mangelhaft




Biirgerspital Amberg - Seniorenzentrum Schiachtt ausstr. 10b, 92224 Amber g

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

Nr. Kriterium

Auswahl der stationaren Pflegeeinrichtung insbesondere die Bewertung dieser Kriterien. Die Bewertung gibt Aus-
kunft, bei wie vielen Bewohnern in der Prifung die Qualitatsanforderungen erfiillt oder nicht erfiillt worden sind.

Qualitatspriifung: MDK Bayern

Ergebnis der Qualititspriif @QAYQ«

ung
_ am 25.04.2014

1 Wird das individuelle Dekubitusrisiko erfasst? vollsténdig erfiillt bei 6 von 9 Bewohnern

2 Werden erforderliche Dekubitusprophylaxen durchgefiihrt? vollsténdig erfiilit bei 0 von 1 Bewohnern

3 Sind Ort und Zeitpunkt der Entstehung der chronischen Wunde/des Dekubitus dokumentiert? A‘v vollstiindig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
- e e S — - e — B

4 Erfolgt eine differenzierte Dokumentation bei chronischen Wunden oder Dekubitus? vollsténdig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern

5 Basieren die MaRnahmen zur Behandlung der chronischen Wunden oder des Dekubitus auf dem aktuellen ﬁ vollsténdig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
Stand des Wissens? _

6 Werden die Nachweise zur Behandlung chronischer Wunden oder des Dekubitus (z. B. Wund- _ vollsténdig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
dokumentation) ausgewertet, ggf. der Arzt informiert und die MaBnahmen angepasst?

7 Werden individuelle Erndhrungsrisiken erfasst? * vollsténdig erfiilit bei 7 von 9 Bewohnern
——— e — _— e e—————————————————————————— e S — ———— —

8 Werden bei Einschrinkung der selbstindigen Nahrungsversorgung erforderliche MaBnahmen bei vollsténdig erfiillt bei 6 von 7 Bewohnern

Ernéhrungsrisiken durchgefiihrt?

9 Ist der Erndhrungszustand angemessen im Rahmen der Einwirkungsméglichkeiten der stationdren Einrichtung?

10 Werden individuelle Risiken bei der Fliissigkeitsversorgung erfasst?
1 Werden erforderliche MaRnahmen bei Einschrankungen der selbstindigen m_auanxoz!a.doa::e
durchgefiihrt?
12 Ist die Fliissigkeitsversorgung angemessen im Rahmen der Einwirkungsméglichkeiten der stationsren Einrichtung?
13 Erfolgt eine systematische wo...s.ﬂ?oo..!n::nv

|
— | o
L e
|
|
{

vollstindig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

volsténdig erfilllt bei 5 von 7 Bewohnern

vollstindig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

vollstéindig erfiillt bei 3 von 4 Bewohnern

... |




Biirgerspital Amberg - Seniorenzentrum Schlachthausstr. 10b, 92224 A

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

vollsténdig erfiillt bei 7 von 7 Bewohnern

——

(Fortsetzung)

14 xoouoao: die stationéren m_:...n__n_au bei wo_.._.:oﬂvnno:»a: eng mit dem behandelnden Arzt?

15 m_a.n_nos woio.....o_. mit chronischen Schmerzen die irztlich verordneten !2__.639:84

16 Werden bei Bewohnern mit Harninkontinenz bzw. mit Blasenkatheter individuelle Risiken und Ressourcen
erfasst?

17 Werden bei w.io..:o_s mit _._..oac..o:n bzw. mit w_uoo:.ﬁc_os.. die erforderlichen MaBnahmen
durchgefiihrt?

18 Wird das individuelle Sturzrisiko erfasst?

19 Werden bei mosa_.:o:_ mit erhdhtem Sturzrisiko erforderliche Prophylaxen gegen Stiirze n:..n:noa_i»

20 Wird die Notwendigkeit der freiheitseinschrinkenden MaBnahmen regelméBig iiberpriift?

21 _._oom: bei #m.:m_ﬁo_:wgzw:xm:no: MaRnahmen Einwilligungen oder Genehmigungen vor?

22 Ist bei Bedarf eine aktive Kommunikation mit dem Arzt nachvollziehbar?

23 m:ﬁuzoz die UcG:E:E:n ao_, vm:m:a_:znwvaocwzaozg _smwzmsz..m: um., m_.N._.o:m: >=oa=c:nv

24 Entspricht die Zoa.xmz,.mamsﬁaoacac den uﬂ__o:o: >=oﬂ:§nw=o

25 Entspricht die Bedarfsmedikation den &rztlichen >=oa::=om=,~

26 Ist der c:ﬁm:c mit _son_xm:ﬁao: 80:@060:3

_
|
R
|
ik

|

,

|

—— x+( y

S F—

|

#
4
|
W«

volisténdig erfiillt bei 7 von 9 Bewohnern

Qualitatspriifung: MDK Bayern

f@
Ergebnis der o:-.gua?”ufaag\
am 25.04.2014

<o=u§==c erfiillt bei 1 von 2 Bewohnern

<o=¢ﬂ=n_n erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern

vollsténdig erfiillt bei § von 7 Bewohnern

vollstindig erfiillt bei 4 von 9 Bewohnern

volisténdig erfiillt bei 6 von 8 Bewohnern

vollsténdig erfiillt bei 1 von 2 Bewohnern

vollsténdig erfallt bei 2 von 2 Bewohnern

volistandig erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern

<0=u$=a.u m..E_: um_ o von 0 mmiozaws

<o=w5:a.n erfillt bei 7 von 9 wmsa::mS

<o=wﬁ=n_o erfiillt bei 3 von 4 mosazaoa

h
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Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

Qualitatspriifung: MDK Bayern

(Fortsetzung) mf
g
M Ergebnis der Qualititspriifung
~_ am 25.04.2014
27 Sind Kompressionsstriimpfe/-verbande sachgerecht angelegt? \ﬁ vollsténdig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
28 Wird bei Bewohnern mit Ern&hrungssonden der Geschmackssinn angeregt? _ vollsténdig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
29 Ist die Kérperpflege angemessen im Rahmen der Einwirkungsméglichkeiten der stationéren Einrichtung? ﬁ vollsténdig erfiillt bei 9 von 8 Bewohnern
!
30 Ist die Mund- und Zahnpflege angemessen im Rahmen der Einwirkungsméglichkeiten der stationdren vollstandig erfilllt bei 7 von 7 Bewohnern
Pflegeeinrichtung?
31 Wird die Pflege im Regelfall von denselben Pflegekraften durchgefiihrt? vollsténdig erfiillt bei 8 von 9 Bewohnern
32 Werden die Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung regelméaRig in Erster Hilfe und NotfallmaRnahmen geschult? Ja
Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich 24*

" Zur Berechnung der Bereichsnote s. Eriuterungen zum Bewertungssystem
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Biirgerspital Amberg - Seniorenzentrum Schlachtha

Qualitatsbereich 2
Umgang mit demenzkranken Bewohnern

Qualitatspriifung: MDK Bayern

>

Nr. Kriterium Ergebnis der Qualititspriifung
am 25.04.2014

33 Wird bei Bewohnern mit Demenz die Biografie des Heimbewohners beachtet und bei der Pflege und Betreuung vollsténdig erfilllt bei 4 von 6 Bewohnern
berticksichtigt?

34 Werden bei Bewohnern mit Demenz Angehérige und Bezugspersonen in die Planung der Pflege und sozialen vollstandig erfiillt bei 3 von 4 Bewohnern
Betreuung einbezogen?

35 Wird bei Bewohnemn mit Demenz die Selbstbestimmung bei der Pflege und sozialen Betreuung beriicksichtigt? vollstandig erfillit bei 4 von 5 Bewohnern

36 Wird das Wohlbefinden von Bewohnern mit Demenz im Pflegealitag beobachtet und dokumentiert und werden vollstandig erfilllt bei 6 von 6 Bewohnern
daraus ggf. VerbesserungsmaBnahmen abgeleitet?

37 Sind gesicherte Aufenthaltsméglichkeiten im Freien vorhanden? Ja

38 Kénnen die Bewohner die Zimmer entsprechend ihren Lebensgewohnheiten gestalten? Ja

39 Wird mit individuellen Orientierungshilfen gearbeitet? Nein

40 Werden Bewohnern mit Demenz geeignete miuo:.\wo«g»ac::uumaoogﬁ gemacht? vollstandig erfillt bei 6 von 6 Bewohnern

41 Gibt es ein bedarfsgerechtes Speisenangebot fiir Bewohner mit Demenz? Ja
Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich 2,3*

" Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erfiuterungen zum Bewertungssystem




Biirgerspital Amberg - Seniorenzentrum Schlachthausstr. 10b, 92224 Ambe

Qualitatsbereich 3
Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung

Qualitatspriifung: MDK Bayern

&fe\

Nr. Kriterium Ergebnis der Qualititspriifung
am 25.04.2014

42 Werden im Rahmen der sozialen Betreuung Gruppenangebote gemacht? Ja

43 Werden im Rahmen der sozialen Betreuung Angebote fiir Bewohner gemacht, die nicht an Gruppenangeboten Ja
teilnehmen kénnen?

44 Gibt es Aktivitaten zur xo_.;mzm:?m::ﬁ\xo:ﬁxﬂamam mit dem ortlichen Gemeinwesen? Ja

45 Gibt es MaRnahmen zur Férderung der Kontaktpflege zu den Angehérigen? Ja

46 Sind die Angebote der sozialen Betreuung auf die Bewohnergruppen und deren Bedurfnisse ausgerichtet? Ja

47 Gibt es Hilfestellungen zur Eingewshnung in die stationare Pflegeeinrichtung? Ja

48 Erfolgt eine regelhafte Uberpriifung und ggf. Anpassung der Angebote zur Eingewdhnung durch die stationare Ja
Pflegeinrichtung?

49 Gibt es konzeptionelle Aussagen zur Sterbebegleitung? Ja

50 Erfolgt eine nachweisliche Bearbeitung von Beschwerden? Nein
Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich __ 1,7

|

" Zur Berechnung der Bereichsnote s. Eruterungen zum Bewertungssystem




Birgerspital Amberg - Seniorenzentrum Schls

Qualitatsbereich 4
Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene

Qualitatspriifung: MDK Bayern

Nr. Kriterium Ergebnis der Qualitétspriifung d
am 25.04.2014

51 Ist die Gestaltung der Bewohnerzimmer z. B. mit eigenen Mébeln, persénlichen Gegensténden und Erinnerungs- Ja

stlicken sowie die Entscheidung tber ihre Platzierung méglich?
52 .<s:6: die Bewohner an der Gestaltung der Gemeinschaftsraume mit? Ja -
53 ﬂawﬂ'@oams.osas der stationaren Pflegeeinrichtung im Hinblick auf mmccmaain. Ordnung und Geruch gut? T : ;rm« i
54 Mm%: Mm_‘\No_ﬂcwI des mmma:m\ im Rahmen an.:.:;@.. Zeitkorridore aﬂ gewdhit werden? B .. O \..E 1
55 Wird bei Bedarf Diatkost angeboten? Ja ]
56 ﬂa die Darbietung von mvoﬂﬂsa Getrénken an den individuellen Fahigkeiten der mmio::mﬂﬂ_.mo:mo% Ja
57 .§a der Speiseplan in gut lesbarer Form eines Wochenplanes bekannt gegeben? Ja
58 o.:..gmwaa die _woao:aa&na: w.o: an den individuellen Wiinschen der Bewohner? ) - Ja o

o S PR . e .t
59 Werden die Mahizeiten in fiir die Bewohner angenehmen Raumlichkeiten und ruhiger Atmosphére angeboten? % Ja

Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich * 1,0*

!

" Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erliuterungen zum Bewertungssystem




Biirgerspital Amberg - Seniorenzentrum Schia

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

Qualitatspriifung: MDK Bayern

=,

Nr. Kriterium Ergebnis der Qualititspriifung
am 25.04.2014
60 Wird mit Ihnen der Zeitpunkt von Pflege- und BetreuungsmaRnahmen abgestimmt? immer erfilllt bei 6 von 6 Bewohnern
haufig erfilllt bei 0 von 6 Bewohnern
gelegentlich erfillt bei 0 von 6 Bewohnern
nie erfilllt bei 0 von 6 Bewohnern
61 Entscheiden Sie, ob lhre Zimmertirr offen oder geschlossen gehalten wird? immer erfillt bei 6 von 6 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
gelegentlich erfillt bei 0 von 6 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
62 Werden Sie von den Mitarbeitern motiviert, sich teilweise oder ganz selber zu waschen? immer erfillt bei 3 von 3 Bewohnern
haufig erfilllt bei 0 von 3 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
63 Sorgen die Mitarbeiter dafiir, dass Ihnen z. B beim Waschen auRer der Pflegekraft niemand zusehen kann? immer erfilllt bei 4 von 4 Bewohnern
haufig erfllt bei 0 von 4 Bewohnern
gelegentlich erfillt bei 0 von 4 Bewohnern
nie erfilllt bei 0 von 4 Bewohnern
64 Hat sich fur ma etwas zum Positiven geandert, wenn m_m sich beschwert haben? immer erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern
haufig erfilllt bei 0 von 1 Bewohnern
gelegentlich erfilit bei 0 von 1 Bewohnern
nie erfilllt bei 0 von 1 Bewohnemn
65 Entspricht die Imcmﬁ:_nc:n Ihren Erwartungen? immer erfillt bei 4 von 4 Bewohnern
héufig erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
nie erfililit bei 0 von 4 Bewohnern
66 Kénnen Sie beim Mittagessen zwischen verschiedenen Gerichten auswahlen? immer erfillt bei 5 von 5 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
gelegentlich erfilllt bei 0 von 5 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 5 Bewohnem

em



Biirgerspital Amberg - Seniorenzentrum Schlacht

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

Qualitatspriifung: MDK Bayern

(Fortsetzung) mv&af\
Ergebnis der Qualititspriifung
am 25.04.2014

67 Sind die Mitarbeiter héflich und freundlich? ﬁ:..:.@« erfilllt bei 4 von 5 Bewohnern
haufig erfiillt bei 1 von 5 Bewohnemn
gelegentlich erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
nie erfillt bei 0 von 5 Bewohnern
68 Nehmen sich die Mitarbeiter ausreichend Zeit fir Sie? immer erfiillt bei 5 von 6 Bewohnern
héufig erfiillt bei 1 von 6 Bewohnern
gelegentlich erfilillt bei 0 von 6 Bewohnern
nie erfilllt bei 0 von 6 Bewohnern
69 Fragen die Mitarbeiter der stationaren Pflegeeinrichtung Sie, welche Kleidung Sie anziehen machten? immer erfilllt bei 4 von 4 Bewohnern
haufig erfilllt bei 0 von 4 Bewohnern
gelegentlich erfullt bei 0 von 4 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
70 Schmeckt Ihnen das Essen? immer erfillt bei 6 von 6 Bewohnern
haufig erfilllt bei 0 von 6 Bewohnern
gelegentlich erfilllt bei 0 von 6 Bewohnern
nie erfillit bei 0 von 6 Bewohnern
71 Sind Sie mit den Essenszeiten zufrieden? immer erfilit bei 4 von 4 Bewohnern
haufig erfillt bei 0 von 4 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
nie erfilllt bei 0 von 4 Bewohnern
72 Bekommen Sie jederzeit ausreichend zuzahlungsfrei zu trinken angeboten? immer erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern
héufig erfillt bei 0 von 4 Bewohnern
gelegentlich erfillt bei 0 von 4 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
73 Entsprechen die sozialen und kulturellen Angebote lhren Interessen? immer erfillt bei 2 von 3 Bewohnern
haufig erfillt bei 1 von 3 Bewohnern
gelegentlich erfilit bei 0 von 3 Bewohnern
nie erfilllt bei 0 von 3 Bewohnern

m




Biirgerspital Amberg - Seniorenzentrum Schiac

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

(Fortsetzung)

74 | immer ern
_ haufig erflllt bei 0 von 3 Bewohnern
| gelegentlich erfilllt bei 0 von 3 Bewohnern
' nie erfillt bei 0 von 3 Bewohnern

75 Wird lhnen die erforderliche Unterstiitzung gegeben, um sich im Freien aufhalten zu kénnen? immer erfilllt bei 4 von 4 Bewohnemn

haufig erfilllt bei 0 von 4 Bewohnern
M gelegentlich erfilllt bei 0 von 4 Bewohnern
nie erfilillt bei 0 von 4 Bewohnern

76 Koénnen Sie jederzeit Besuch empfangen wann sie wollen? immer erfillt bei 4 von 4 Bewohnern

haufig erfullt bei 0 von 4 Bewohnern
gelegentlich erfillt bei 0 von 4 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern

i) Erhalten Sie die zum Waschen abgegebene Wasche zeitnah, vollstandig und in einwandfreiem Zustand aus der immer erfillt bei 3 von 4 Bewohnern

Wascherei zuriick? ' haufig erfiillt bei 1 von 4 Bewohnern
gelegentlich erfilllt bei 0 von 4 Bewohnern
nie erfillt bei 0 von 4 Bewohnern

Wird Ihnen die Teilnahme an fiir Sie interessanten Beschaftigungsangeboten erméglicht?

Qualitatspriifung: MDK Bayern

@&f&
Ergebnis der Qualititspriifung ¢
am 25.04.2014

|

erfillt bei 3 von 3 Bewohn

Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich

* Zur B

g der Berei;

_ 1,0*
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Biirgerspital Amberg - Seniorenzentrum Schilachth

Qualitatspriifung

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) und der
Prufdienst des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e.V.
werden von den Landesverbanden der Pflegekassen beauftragt, in
zugelassenen Pflegeeinrichtungen Qualitatsprifungen
durchzufiihren. Qualitatsprifungen sind im
Pflegeversicherungsgesetz vorgeschrieben und erfolgen seit 2011
jahrlich. Die Qualitatsprifungen in stationaren Pflegeeinrichtungen
finden grundsatzlich unangemeldet statt.

ausstr. 10b, 92224 Amberg

Gleichwertige Priifungen

Neben den Priifungen durch den Medizinischen Dienst der &@»&\
Krankenversicherung (MDK) und den Priifdienst des Verbandes der Privaten
Krankenversicherung e.V. kénnen Pflegeeinrichtungen oder deren Trager

auch andere Priiforganisationen mit einer externen Qualitatspriifung

beauftragen. Sofern diese Prufverfahren

« die Kriterien der _uammm.ﬁm:mum_.msﬁma_:cma:@mz beinhalten und

* von den Landesverbanden der Pflegekassen entsprechend der Anlage
der MaRstébe und Grundsatze zur Qualitst und Qualitatssicherung in der
Pflege nach § 113 SGB X als gleichwertig zu den Prifungen des MDK und
des Prifdienstes des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e.V.
anerkannt sind,

werden die Ergebnisse dieser Qualitatspriifungen ebenfalls im Internet
neben den Priifergebnissen des MDK oder des Priifdienstes des Verbandes
der Privaten _Aﬁm:xmaﬁawosm:_:o e.V. veroffentlicht,




